REKLAMACNI RAD

7 vr

reklamacni fad obchodni spolecnosti

SPRAVEXA SERVIS s.r.o.

se sidlem U Pily 917, 783 91 Unicov, Czech Republic
IC: 28633407

DIC: CZ28633407

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisova znacka C
44862, pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese https://www.modexastyl.cz

Provozovna spolei’:nosti:

Adresa pro zaslani zbozi k reklamaci:

SPRAVEXA SERVIS s.r.o.
U Pily 917
783 91 Unicov

Kontaktni tdaje prodavajiciho:

Kontaktni e-mail: info@modexastyl.cz
Kontaktni telefon: +420 583 214 318
Provozni doba: pondéli - patek od 7:00 do 16:00 hod.

(déle jen "Prodavajici")

pro reklamaci zbozi zakoupeného prostfednictvim on-line internetového obchodu

umisténého na internetové adrese
https://www.modexastyl.cz

1. Reklamaéni rad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokd

ze zaruky za jakost, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky

zakonik, v aktualnim znéni, a je-li Kupujicim spotrebitel, zakona ¢. 634/1995 Sb.,

zdkon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

2. Prava z vadného plnéni, v€etné zarucni odpovédnosti, uplatiuje Kupujici u

Prodavajiciho na Kontaktni adrese Prodavajiciho (dal$i zplsoby uplatnéni vad dle
Reklamacniho rfadu nejsou timto jakkoli omezeny). Za okamzik uplatnéni reklamace se

povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zboZi.

3. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Prodavajici zejména

odpovida Kupujicimu za to, ze v dobé&, kdy Kupujici zbozi pfevzal:

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové

vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s

ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;
» je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a
v . v o z ’ v . O
e zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

4. U vesSkerého nového zbozi proddvaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je

spotiebitelem, odpovidé Prodavajici Kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady
a ze se vady u spotiebniho zboZi nevyskytnou v dobé& dvaceti ¢tyF (24) mésicl od
prevzeti zbozi Kupujicim. Pokud je v zaru¢nim listu nebo pfimo na zbozi uvedena delsi
doba neZ podle pfedchozi vé&ty, uplatni se tato del$i doba. Projevi-li se vada v pribé&hu
Sesti (6) mésich od prevzeti, ma se za to, ze zboZi bylo vadné jiz pFi prevzeti. Neni-li

Kupujici spotiebitelem, neni mu zaruka za jakost poskytovana.

5. V pripadé&, Ze se v prib&hu zaruéni doby nebo v prib&hu doby dle predchazejiciho
odstavce vyskytne vada zboZi, pro kterou nemize byt zakoupeny vyrobek pouzivan
zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou opravu. U
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odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku ma Kupujici pravo misto odstranéni
vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za bezvadny. U odstranitelné vady ma
Kupujici déle pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

6. V pripadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné
uzivano jako zbozi bez vady, méa Kupujici pradvo na vymeénu zbozi, na primérenou slevu
z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

7. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici o vadé pred prevzetim
véci v&dél, nebo pokud vadu sam zplsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy
odstoupit, ani pozadovat dodani nové véci, pokud nem@ze véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel, vyjma pfipady stanovené zdkonem.

8. Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji sou¢asti nebo na opravu véci, mize pozadovat ptimérenou
slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, ze mu
Prodavajici nem(ze dodat novou vé&c bez vad, vyménit jeji sou¢ast nebo véc opravit,
jakoz i v pripadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo ze by
zjednani napravy Kupujicimu plsobilo znaéné obtize.

9. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby uréené k opraveé)
bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak. O uplatnéni a vyrizeni reklamace
vystavi Prodavajici pisemné potvrzeni.

10.Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi doruc¢eno na Kontaktni
adresu Prodavajiciho, do jakékoliv provozovny Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista
podnikani Prodavajiciho.

11.V pFipadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim ptijeti do t¥i pracovnich dnl
ode dne uplatnéni reklamace.

12.Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zboZi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotfebeni zbozi
zplsobené jeho uzivanim. OpotFebenim zplsobenym b&znym uZivanim se rozumi i
snizeni kapacity baterii a akumulatord. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se
nevztahuji na vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrzenim navodu,
nevhodnou Udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U véci prodavanych za nizsi cenu
Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto prava na
vyménu ma Kupujici v tomto pfipadé pravo na pfimérenou slevu.

13.Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

« Pokud to webové rozhrani umoziiuje, mize Kupujici pro ozndmeni reklamace
vyuzit online aplikace nebo reklamacni protokol, ktery mu bude zasldn na adresu
elektronické posty nebo je k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani;

« Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici neprebira)
na Kontaktni adresu Prodavajiciho (nebo osoby urcené k opraveé). Pri zasilani je
Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zni¢eni. Ke zboZi je nutno prilozit doklad o zakoupeni zbozZi &i fakturu,
byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem
vady a ndvrhem na zpUsob Fedeni reklamace.

14. Prodavajici neodpovida za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi,

které budou zapfri¢inéné neodbornym zachazenim, i zneuzitim zbozi, popfipadé
nedbalosti.

Prilohy:
e protokol pro uplatnéni reklamace

Znéni tohoto reklamacniho Fadu je platné a ucinné od 8. 6. 2026

SPRAVEXA SERVIS s.r.o.
V Unicoveé dne 8. 6. 2026
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